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Gestao e Politicas Publicas

Administracao Publica Gerencial
 Novo tipo de organizacao publica para gestao de resultados e por
programas:
 Afigura do Gerente de Programa:
 planejar a execucao do programa;
 formar e motivar a equipe;
* negociar 0s compromissos com as parcerias;
* manter um sistema de informacodes gerenciais
 gestao de restricoes;
 administracao orcamentaria e financeira;
e comunicar-se com o publico-alvo;
e avaliar e aperfeicoar continuamente o programa.
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Gestao e Politicas Publicas

Administracao Publica Gerencial
Objetivos da gestao por resultados:
* Prover informacdes gerenciais
 Desempenho fisico e financeiro dos programas e projetos
* Avaliacao da alta direcao
 Generalizar uma cultura de avaliacao de desempenho
 Auto-avaliacao e internalizacao de padrdes de exceléncia
 Aumentar a flexibilidade de procedimentos
 Lidar com arigidez legal do ambiente administrativo
* Estabelecer maior comunicacao com a sociedade
 Maior controle e participacao, envolvimento do parlamento
 Aumentar as parcerias: melhoria da qualidade do gasto publico
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Gestao e Politicas Publicas

Administracao Publica Gerencial

O Contrato de Gestao

* A contratualizacao é chave na gestao por resultados: responsabilizacao
dos gestores e transparéncia com recursos publicos.

 Aplicado a instituicoes paraestatais que recebem recursos fiscais ou
para-fiscais pelo cumprimento de planos e metas de desempenho.

* Instrumentos de parceria entre o Estado e servicos sociais autonomos e
organizacoes sociais, hospitais, escolas, entidades de pesquisa, por
exemplo.

* O cumprimento de metas pode garantir autonomia gerencial,
orcamentaria e financeira dos drgaos contratados (art. 37, CF/88).
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Gestao e Politicas Publicas

Diferentes versoes da Administracao Publica Gerencial
Managerialism (puro)
 Governos Thatcher (1979) e Reagan (1980)
 Reducao de custos publicos, aumento da eficiéncia: estado minimo
 Estado deixa de prover servicos e passa a intermediar
 Cidadao se torna cliente, competicao e unidades autbnomas na AP
 Adocao progressiva de regras, métodos e linguagem do mercado
* Avaliacao custo/beneficio das politicas
 Delegacao de autoridade e descentralizacao
e Eficiéncia importa mais que a efetividade e o proposito
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Diferentes versoes da Administracao Publica Gerencial
Consumerism (satisfacdao dos consumidores)
* Influenciada pelo livro “Reiventando o Governo”

Osborne/Gaebler (1992)
* Incorpora conceito de efetividade e qualidade dos
Servigos pamosone
 Focada no cidadao e valorizacao de direitos. IR SRR o

O SETOR PUBLICO

* Valoriza o conteudo politico da administracao publica.

* Simplificacao de procedimentos e qualificacao dos
Servicos

 Reforca controle social, a flexibilidade administrativa e a
descentralizacao

e Difundiu a contratualizacao de servicos
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Diferentes versoes da Administracao Publica Gerencial
Public Service Orientation (servico orientado para o
publico)

* Introduz conceitos de accountability e equidade na

prestacao de servicos.
 Cidadania coletiva como instrumento central no servico

publico.

. . . ~ - )
I%nf:itlza mais a cooperag¢do do que a competi¢ao entre @ 32030
orgaos.

* Cidadao =isonomia e bem comum O ciente

e Cidaddo NAO é uma via de m3o Unica = Direitos e
Obrigacdes (Receber os servicos publicos porém, fiscaliza-'\)suéﬂo
los)

 Ele é o titular da COISA PUBLICA
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Comparativo entre os Modelos

'(‘g:g:ﬁ;':ﬂ;ﬁ“oﬂ CONSUMERISM PUBLIC SERVICE
(CONSUMIDOR) | ORIENTATION (PSO)
PURO)
EFICIENCIAE FOCO NO CLIENTE E Acc%?JANPriglllﬁfl'Y e
REDUCAO DE CUSTOS QUALIDADE LD
TAXPAYERS
(CONTRIBUINTES) - coﬁls:ﬁnllel:EJgRES CIDADAQS
USUARIOS



Administracdao Publica Burocratica

Administragao Publica Gerencial

1 — Apdia-se na nocgao geral de interesse
publico.

1 — Procura obter resultados valorizados
pelos cidadaos

2— Garante cumprimento de
responsabilidade

2 — Gera accountability

3 — Obteve as regras e os procedimentos

3 — Compreende e aplica norma; identifica
e resolve problemas; Melhora
continuamente 0s processos

4 — Opera os sistemas administrativos

4 — Separa servicos e controles; cria apoio
para normas; amplia a escolha do usuario;
encoraja acao coletiva; cria incentivos;
define, mede e analisa resultados

5— Concentra-se no processo

5 — Orienta-se para resultados

6 — E auto- referente

6 — Foca o cidadao

7 — Define procedimento para a
contratacao de pessoal, compra de bens e
Servicos

7 —Luta contra o nepotismo e a corrupgcao

8 — Satisfaz as demandas dos cidadaos

8 — Evita a adotar procedimentos rigidos

9— Controla procedimentos

9 — Define indicadores de desempenho —
utiliza contratos de gestao

10 — Define cargos rigida e
fragmentadamente; tem alta
especializacao

10-E multifuncional; Flexibiliza as
relacdes de trabalho
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