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1. Planejamento 

q O planejamento é uma atividade essencial da ADMINISTRAÇÃO e consiste 
na definição dos objetivos a serem atingidos pelas organizações, o 
planejamento também expõe a forma como se pode alcançar os objetivos 
até então almejados. 

q Esse ato, no qual se define como atingir o objetivo e a forma de alocação 
de recursos do da organização é chamada de estratégia.  

q Em resumo o planejamento é representado pelas seguintes perguntas: 
Onde quero chegar? O que deve ser feito? Quando? Como? Em qual 
seqüência? 
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