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O que é a Administração de Recursos Materiais?

Área da administração que tem, entre outros, o objetivo de SUPRIR
ADEQUADAMENTE os diversos departamentos de uma organização
com os materiais necessários para desenvolver suas atividades.
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Fonte: https://www.edecoracao.com.br/como-implementar-um-sistema-de-gestao-de-cadeia-de-abastecimento/



A ARM busca...

• Otimizar a utilização dos recursos materiais da organização

• Maximizar a utilização dos materiais

• Minimizar os desperdícios

• Aumentar o nível de serviço
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Ponto chave...
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Gestão de estoques

• Estoque é toda porção de recurso material armazenada para ser
utilizada em tempo oportuno

• Estoque pode ser entendido como qualquer tipo de recurso material
acumulado em um sistema de transformação

Slack et al (1997)
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ESTOQUE
NÃO É LOCAL
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(CESPE – MDIC – Agente Administrativo) Como o estoque é fundamental
para o funcionamento de uma empresa, quanto maior for o investimento
em estoque, maior será a necessidade de comprometimento e de
responsabilidade de cada um dos departamentos da empresa na gestão de
materiais.
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O estoque também tem o papel de ser...
✓Amortecedor de efeitos negativos nos casos de:

❑Atraso de fornecedor

❑Aumento inesperado de demanda

❑Oscilações de mercado
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Classificação quanto ao uso/aplicação...

• Matéria-prima:

✓Constituída por insumos

✓Base para iniciar o processo de transformação

✓Materiais que irão integrar o produto final e

✓Sofrem transformações no decorrer do processo
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• Produto em processo ou materiais em processamento:

✓já iniciaram a transformação, mas ainda não estão prontos
(acabados)
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• Material acabado:

✓São materiais prontos

✓Não representam o produto final

✓Integram o produto final.
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• Produto acabado ou produto final:

✓Produzidos, mas não vendidos

✓Pronto para o cliente

✓Produto final
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• Material auxiliar: 

✓Materiais que auxiliam na execução e na transformação do produto.

✓Não compõem o produto final.

✓Não necessariamente deverá ser máquina ou equipamento
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Nível de Serviço Logístico

• Conceito relativo à capacidade do almoxarifado/organização para
atender corretamente os pedidos que recebe.
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NSL=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
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(CESPE – TÉCNICO ADMINISTRATIVO – ANS) A área de administração de
materiais pode atuar como conciliadora de interesses conflitantes entre as
áreas de vendas e de administração financeira, uma vez que desenvolve
técnicas de planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos
realizados pelos clientes.
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(CESPE – IBRAM – Analista de Atividades do Meio Ambiente –
Administrador) Um alto nível de serviço na gestão de materiais requer
altos níveis de estoques, associados à baixa freqüência de entregas ou,
ainda, a baixos níveis de estoque com freqüência de entrega capaz de
compensar adequadamente essa política de estocagem.
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(CESPE – AGENTE ADMINISTRATIVO – MDIC) Caso, em uma organização,
um item do estoque tenha apresentado consumo necessário de 3.200
unidades, quantidade atendida de 2.900 unidades e quantidade não
entregue de 400 unidades, então o grau de atendimento terá sido superior
a 90%.
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Obrigado!
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