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1 — Parte Gestao de Pessoas

GESTAO DE PESSOAS

1 - Gestdo de Pessoas (conceitos iniciais)

1.1 — Introducao (breve evolucao da administracao)

1.2 — Evolucao da Gestao de Pessoas no Brasil

1.3 — Conceitos funcao, importancia e relacdo com outros setores

1.4 — Equilibrio organizacional, objetivos e desafios.
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1.2 — Parte: Evolucao da GP no Brasil

1930 1950

Fase Contabil

Fase Legal

- Producéao;
- Lucratividade;
- Organizacao;

- Anteriore pré-historica

- Implementacdaoda CLT;
- Direitos do trabalhadores;
- Colaboradores
- Relacoes trabalhistas e
- Legalidade
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Ruptura do padrao anterior
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1.2 — Parte: Evolucao da GP no Brasil

1950 1964 1984

Fase Sindicalista
Administrativa

Fase Tecnicista

- Qualificacdo técnica;
- Capacitacao dos
trabalhadores.

- Reivindicacao dos trabalhadores;
- Manutencdo dos direitos.
- Capacitacdao Adm. dos
trabalhadores;.

v

# Retrata os dois periodos anteriores



IGEPP

ONLINE

1.2 — Parte: Evolucao da GP no Brasil

Modelo atual é ndo o
estagio final da evolucao

1990 1
1984/85 Fase Estratégica Fase do Conhecimento
- Gestdao de Pessoas com - Valorizacao do capital humano
atuacdo estratégica (conhecimento)
(1° Escalao) - Intangivel

- llimitada
v -imensuravel

Ainda se trabalhar de forma
estratégica, porém o foco
principal é o conhecimento  (--) representaa constante

dos colaboradores. evolucao da gestao
de pessoas.




1.4 — Parte: Funcao

LINHA  # STAFF

Q / < V)

Tem poder
de decisdo

Assessoria

Administrar

Especialista




1.4 — Parte: Contexto e Objetivos da Gestao de Pessoe!ﬁEPP

» QOrganizacionais: Ajudar a organizacao a atingir seus objetivos
estrategicos.

» Colaboradores: Auxiliar os colaboradores na busca de seus
objetivos pessoais corporativos.

v Objetivos vinculados ao trabalho;
v" Objetivos comuns a todos na organizacao.




1.4 — Parte: Relacao com os outros setores

Nz K%Ma Cultura
Flexiveis Colaboradores
A’dﬁp'/’dfveif Ambiente
Cons+tante Modelos de
desenvolyiment-o ges+ao



1.4 — Parte: Importancia
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1.4 — Parte: Reciprocidade Organizacional —
Equilibrio organizacional

Recompensas Atributos Individuais

(Vm;

\ - Recompensas financeiras;

- Recompensas de reconhecimento social;
- Recompensa de suporte organizacional.
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1.4 — Parte: Diversidade na Gestao de Pessoas

» Diversidade: Refere-se a uma variedade de ATRIBUTOS de
individuos e grupos. Segundo essa perspectiva, as organizacles
deveriam perceber as qualidades de seus consumidores e

colaboradores.

» Gestédo da Diversidade: A adocédo de medidas que garantam que 0s
atributos pessoais, sejam considerados para melhorar o desempenho da

organizacao.
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1.5 — Parte: Processos de Gestao de Pessoas

1 — Processo de Agregar

2 — Processo de Aplicar

3 — Processo de Recompensar
4 — Processo de Desenvolver

5 — Processo de Reter/Manter

6 — Processo de Monitorar
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QuestoOes

1) AL-MA/23 - Relacione as fases evolutivas da Gestdao de Pessoas no Brasil as respectivas
definicdes.
1. Fase Contabil / 2. Fase Legal / 3. Fase Tecnicista / 4. Fase Administrativa

( ) Administracdo de recursos humanos adquiriu um carater multivariado e interdisciplinar,
passando a ser responsavel por de treinamentos, recrutamentos, definicao de cargos.

( ) Amao de obra era vista apenas como despesa a ser paga.

( ) Modifica énfase da gestao de pessoal para os individuos e suas relacoes.
( ) Preocupacao com a aplicacao das numerosas leis trabalhistas.

Assinale a opcao que apresenta a relacao correta, na ordem apresentada.

A)1-2-3-4. B)4—-3-2-1 C)2-3-4-1.
D)3-1-4-2. E)1-3-2-4.
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2) AL-MA/23 - Relacione as fases da evolucao historica da administracao de Recursos Humanos
no Brasil com suas respectivas caracteristicas.

1. Fase Tecnicista 2. Fase Contabil 3. Fase Legal ou Juridica Trabalhista 4. Fase Estratégica

() Fase que se caracterizava pela preocupacao com os custos da organizacao. () Fase em que a
area de RH passou a operacionalizar servicos como os de treinamento, recrutamento e selecéo,
cargos e salarios, higiene e seguranca no trabalho, beneficios e outros. () Fase em que se iniciou
nova alavancagem organizacional do cargo de GRH, que, de posicdo gerencial, de terceiro
escalao, em nivel tatico, passou a ser reconhecido como diretoria, em nivel estratégico. ( ) Fase
gue caracterizou a mudanca do poder centrado na figura dos chefes de producao, para a dos
chefes de pessoal, pelo dominio que estes tém sobre as normas juridicas impostas pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Assinale a alternativa que mostra a relacao correta, de
cima para baixo.

A)1-2-4-3. B)2-1-3-4. C)2-1-4-3.
D)3-2-1-4. E)4-3-2-1.
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2) AL-MA/23 - Relacione as fases da evolucao historica da administracao de Recursos Humanos
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3) TRT/18 - A chamada area de recursos humanos adotou mais recentemente a nomenclatura de
gestdo de pessoas. Referindo-se as modificacdes no mundo do trabalho e nos modelos de gestao
de pessoas no Brasil, € INCORRETO afirmar:

A) A fase contabil, pioneira da gestao de pessoal, caracterizava-se pela preocupacao existente os
custos da organizacdo. Os trabalhadores eram vistos exclusivamente sob o enfoque contabil:
comprava-se mao de obra e, portanto, as entradas e saidas provenientes desta conta deveriam
ser registradas contabilmente.

B) A fase legal registrou o aparecimento da funcao de chefe de pessoal, profissional cuja
preocupacado estava centrada no acompanhamento e na manutencao das recem-criadas leis
trabalhistas.

C) A fase tecnicista foi a que implantou no Brasil o0 modelo americano de gestao de pessoal e
alavancou a funcao de Rh ao status organico de geréncia. Nessa fase que o RH passou a
operacionalizar servicos como 0s de treinamento, recrutamento e selecdo, cargos e salarios,
higiene e seguranca no trabalho, beneficios, entre outros. Nessa fase ocorre a modificacao na
denominacao e na responsabilidade do chamado gerente de relagdes industriais, chamado de
gerente de recursos humanos.



IGEPP

ONLINE

QuestoOes

D) A fase administrativa ou sindicalista criou um marco historico nas relacfes entre capital e
trabalho, na medida em que & berco de modificacbes movidas pelas bases trabalhadoras,
implementou o movimento sindical. Pretendia-se transferir a énfase em procedimentos
burocraticos e operacionais para as responsabilidades de ordem mais humanisticas, voltadas
para os individuos e suas relacoes.

E) A fase estratégica foi demarcada pela introducao dos primeiros programas de planejamento
estratégico atrelados ao planejamento estratégico central das organizacdoes. Nessa fase, sao
registradas as primeiras preocupacoes de longo prazo da empresa para com seus empregados.
Iniciou-se nova alavancagem organizacional do cargo de gerente de recursos humanos, que, de
posicdo gerencial, em nivel ainda tatico, passou a ser reconhecido como diretoria, em nivel
estratégico das organizacoes.
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C) A fase tecnicista foi a que implantou no Brasil 0 modelo americano de gestao de pessoal e
alavancou a funcdo de Rh ao status organico de geréncia. Nessa fase que o RH passou a
operacionalizar servicos como 0s de treinamento, recrutamento e selecao, cargos e salarios,
higiene e sequranca no trabalho, beneficios, entre outros. Nessa fase ocorre a modificacao na
denominacéo e na responsabilidade do chamado gerente de relacdes industriais, chamado de
gerente de recursos humanos.
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4) AL-MA/23 - Um gestor de pessoas encarregado de desenhar atividades que os colaboradores

da organizacdo devem desempenhar, de orienta-los e de acompanhar seus desempenhos estara
exercendo atividades associadas ao processo de

A) agregar pessoas.

B) aplicar pessoas.

C) recompensar pessoas.
D) monitorar pessoas.

E) manter pessoas.
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5) AL-MA/23 - Chiavenato (1999) destaca seis processos basicos da Gestdo de Pessoas: 0s
Processos de Agregar Pessoas (que sao os processos de incluir novas pessoas), os Processos
de Aplicar Pessoas (que sdo 0s processos que modelam as atividades que os funcionarios irao
realizar na organizacao, acompanhar e orientar seu desempenho), 0s Processos de
Recompensar Pessoas (que motivam e incentivam as pessoas a satisfazer suas necessidades
Individuas), os Processos de Desenvolver Pessoas (usados para capacitar, treinar e desenvolver
pessoas), 0s Processos de Manter Pessoas e 0s Processos de Monitorar Pessoas (usados para
acompanhar e controlar o trabalho dos funcionarios e analisar os resultados). O Treinamento e 0s
Sistemas de Informacdes gerenciais fazem parte respectivamente dos processos de:

A) agregar pessoas e monitorar pessoas.

B) recompensar pessoas e desenvolver pessoas.
C) desenvolver pessoas e monitorar pessoas.

D) aplicar pessoas e desenvolver pessoas.

E) recompensar pessoas e monitorar pessoas.
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6) AL-MA/23 - Ao ser constatado um alto indice de turnover (rotatividade) dos funcionarios de uma
empresa, uma firma de consultoria € contratada para auxiliar na reducéo desse problema, que
tem trazido severos custos a empresa. Apos estudo minucioso, os consultores identificaram uma
disfuncao relacionada ao equilibrio organizacional. Assinale a opcao que indica a conclusao a que
eles chegaram.

A) O payback do final do periodo ndo € compativel com o investimento planejado.

B) As recompensas da organizacao nao sao proporcionais as contribuicoes dos colaboradores.
C) O sistema interno n&o esta interagindo com o sistema externo.

D) As forcas atuantes no setor estdo promovendo uma rivalidade predatoria.

E) Os conflitos organizacionais estao gerando o burn-out técnico.
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8) AL-MA/23 - Nos ultimos anos, parte das atividades de Gestao de Pessoas, que até entdo eram
exclusividade do Gestor de Recursos Humanos, tem sido atribuida ao Gestor de Linha, ou seja, 0
superior direto dos colaboradores.

Avalie se as atividades tipicamente associadas a Gestao de Pessoas incluem:

|. dar consultoria interna de Recursos Humanos; Il. tomar decisdes sobre os subordinados: Ill.
alcancar resultados e metas de Recursos Humanos.

Esta correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) | e ll, apenas.
C) | e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I llell.
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